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Customer Technical Specialist | €Ts
Technische Trainings

Deutsch

Die CTS Servicetechniker sind in der Lage allfallige Stérungen effizienter und sicher zu beheben. Die Verfugbarkeit und
Betriebssicherheit ihrer Anlage wird gesteigert. Die Ausbildung vermittelt den vorbeugenden Ersatzteiltausch und erhdht
somit die Zuverlassigkeit ihrer Hunkeler Anlagen. Nebst kurzen Reaktionszeiten und kompetenter Fehlerbehebung vor-
Ort, reduzieren sie allféllige Reparaturkosten auf ein Minimum. Ein Refresh / update Kurs wird alle drei Jahre empfohlen.

Anwendungskurse - Bedienpersonal Technikerkurse - Servicepersonal

CTS
Customer Technical
Specialist

Servicelevel
>

Kursinhalt Ziele und Vorteile

Messernachstellen ' Erkennen und Beheben von Stdérungen
Reparaturen / Einstellungen ’ Reparaturen und Einstellungen
Wartungsarbeiten Praventiv selbstandig ausflhren

Service Tool — Backup Daten Produktionslauf sicher stellen
Frequenzer parametrieren

Parameter bis Level 4

Elektrotechnik Basic

Anforderungsprofil Zielgruppe

Technische Grundausbildung Techniker Printer-Partner

Elektrotechnische Kenntnisse Techniker OEM-Partner
Sorgfaltige und exakte Arbeitsweise
Kontaktfreudig im Umgang mit Kunden
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Schulungsdauer

Konfigurationen:

Konfigurationen

Rolle-Rolle Losung POPP6
Rolle-Rolle Losung Gen8

Rolle-Blatt Lésung Gen8

Rolle-Stapel Lésung Gen8

Plowfolder Buchlésung POPP6/7

Flyfolder Buchlésung " POPP6/7

Starbook Plowfolder Buchlésung Gen8

" nur Onsite moglich

Module:

Dynamischer Prozessor DP8-II Gen8
Dynamischer Prozessor DP8-I-P Gen8

Stanz- und Perforiermodul PP6 ? POPP6

Bahnmerger WM8 Gen8

Web Inspection WI8 Gen8

Nonstop Abwickler RS8

Medienwechsler RX8

Gen8

Buch Sortiermodul TLM/BSM Gen8

2 abhangig von der Ausristung
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Module Schulung

PRO CSE CTS RTS

Uwe, RW6 auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage
UW8, RW8 1.0 2.0 3.0 5.0
UWS8, CS8 2.0 3.0 6.5 8.0

UWS8, CS8, SE8, LS8

Bahnspeicher WB8 und Bahnmerger WM8 3.0 4.0 8.0 10.0

kénnen in die Schulung integriert werden

UWS6/7, PF7, CS6-HS, SD7-II 5.0 6.0 8.0 10.0
UWS6, CS6, FB6, SD7-11, BC 5.0 6.0 8.0 10.0
Uws8, WB8, PF8, CS8-B, BD8 5.0 6.0 8.0 10.0

Schulung
PRO CSE CTS RTS
2.0 2.3 X0 4.0
2.0 3.0 4.0 5.0
auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage
0.5 0.5 1.0 1.0
0.5 1.0 2.0 3.0

1055) 1.0 1.0 2.0
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